
 

 

 

 

 

 

 

บัญชีเรื่องราวเรียนร้องทุกข ์

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

( 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต 



ท่ี วันท่ีรับเร่ือง
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ

โดยสังเขป
รายละเอียดการปฏิบัติงาน การพิจารณา/ด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ หมายเหตุ

1. 27 มิ.ย. 2565 เร่ืองรับใหม่ :
ท่ีมา : หนังสืออ ำเเภอสนำมชัยเขต ท่ี ฉช0718/ 
1395 ลงวันท่ี 22 มิถุนำยน 2565
สาระส าคัญ : อ ำเภอสนำมชัยเขต ได้รับแจ้งจำก
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรำว่ำ ได้รับเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนทำง Call center แปดร้ิว ไม่
ท้ิงกัน จำกผู้ไม่ประสงค์เปิดเผยช่ือและท่ีอยู่  สรุป
สำระส ำคัญได้ว่ำ ผู้ร้องแจ้งว่ำริมถนน หมำยเลข 
3076 ตลำดนัดหัวนำ ต.คู้ยำยหมี อ.สนำมชัยเขต 
จ.ฉะเชิงเทรำ มีดินและทรำยจ ำนวนมำกเม่ือ        
ลมพัดท ำให้ดินและทรำยฟุ้งกระจำย สร้ำง           
 ควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนในพ้ืนท่ี อ ำเภอ
สนำมชัยเขตจึงขอให้มอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ
สนำมชัยเขต

พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ พ้ืนท่ีดังกล่ำว     
อยู่ในควำมรับผิดชอบของเทศบำล
ต ำบลสนำมชัยเขต นำยกเทศมนตรี
ต ำบลสนนำมชัยเขตจึงมอบหมำยให้
กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม
ร่วมกับงำนป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัย ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงร่วมกับอ ำเภอสนำมชัยเขต

กองสำธำรสุขและส่ิงแวดล้อม  
และงำนป้องกันและบรรเทำ      
สำธำรณภัยตรวจสอบแล้วพบว่ำ
บริเวณพ้ืนท่ีดังกล่ำว มีเศษดินและ
ทรำยท่ีไหลปนมำกับน้ ำฝนและ
ตกตะกอนรวมกันอยู่ริมถนน
จ ำนวนมำก เม่ือมีรถยนต์ว่ิงหรือ  
มีลมพัดผ่ำนบริเวณน้ันท ำให้เกิด
เป็นฝุ่นละออง ในเบ้ืองต้น        
กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม    
ได้ด ำเนินกำรเก็บกวำดและ       
ตักตะกอนดินออกจำกริมถนน  
สำยดังกล่ำวแล้วพร้อมกับรำยงำน
ให้นำยกเทศมนตรีฯ ทรำบ โดย
อ ำเภอสนำมชัยเขตได้ด ำเนินกำร
แจ้งเร่ืองดังกล่ำวให้ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดะเชิงเทรำทรำบแล้ว

1 วัน

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือเร่ืองร้องเรียน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



ท่ี วันท่ีรับเร่ือง
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ

โดยสังเขป
รายละเอียดการปฏิบัติงาน การพิจารณา/ด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ หมายเหตุ

2. 24-มิ.ย.-17 เร่ืองรับใหม่ :
ท่ีมา : หนังสืออ ำเเภอสนำมชัยเขต ท่ี ฉช0718/ 
1726 ลงวันท่ี 16 สิงหำคม 2565
สาระส าคัญ : อ ำเภอสนำมชัยเขต ได้รับแจ้งจำก
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรำว่ำ ได้รับเร่ือง
ร้องเรียนร้องจำกนำงสภมำศ  อุ่ยเจริญ บ้ำนเลขท่ี 
259 ม.4 ต.คู้ยำยหมี อ.สนำมชัยเขต จ.ฉะเชิงเทรำ
 สรุปสำระส ำคัญได้ว่ำ ผู้ร้องอำศัยอยู่ในซอยตรง
ข้ำมท่ีเก็บรถขยะเทศบำลต ำบลสนำมชัยเขต และ 
มีบ้ำนเช่ำอำศัยอย่ในซอยประมำณ 60 คน         
โดยมีถนนสำธำรณะยำวประมำณ 60 เมตร       มี
ลักษณะเป็นถนนลูกรังเป็นหลุมเป็นบ่อ ไม่มีทำง
ระบำยน  ำ เวลำฝนตกท ำให้น  ำท่วมถนนจนสัญจร
ยำกล ำบำก เน่ืองจำกเจ้ำของท่ีได้จัดสรรท่ีดิน   
แบ่งขำยโดยไม่ได้จัดท ำสำธำรณูปโภค จึงขอ    
ควำมช่วยเหลือสร้ำงถนนพร้อมท่อระบำยน  ำ 
อ ำเภอสนำมชัยเขตจึงขอให้มอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ี  
ลงพื นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับศูนย์ด ำรงธรรม
อ ำเภอสนำมชัยเขต

พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ พื นท่ีดังกล่ำวอยู่
ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลต ำบล
สนำมชัยเขต นำยกเทศมนตรีต ำบล 
สนำมชัยเขตจึงมอบหมำยให้กองช่ำง
ด ำเนินกำรลงพื นท่ีตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงร่วมกับอ ำเภอสนำมชัยเขต

กองช่ำงได้ลงพื นท่ีตรวจสอบแล้ว
พบว่ำพื นท่ีดังกล่ำวเป็นถนนลูกรัง
มีหลุมท ำให้เวลำฝนตกหนักเกิด 
น  ำท่วมขัง จึงได้ด ำเนินกำร       
ลงหินคลุกลับเกล่ียกลบหลุม     
บนถนนดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำร
บรรเทำควำมเดือดร้อนให้แก่
ประชำชนในเบื องต้นแล้ว และ 
แจ้งให้อ ำเภอสนำมชัยเขต      
ตำมหนังสือเทศบำลต ำบล     
สนำมชัยเขต ท่ี ฉช 53801/ 
671 ลงวันท่ี 24 สิงหำคม 2565

10 วัน

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือเร่ืองร้องเรียน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565


