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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานนของหนวยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือวาเปนมาตรการที่สำคัญในการ 
พัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงค 
หลักเพ่ือใหหนวยงานภาครฐัแตละหนวยงานไดรบัทราบสถานะของตนในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจน 
ใชใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองนอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับ 
จังหวัด หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการ 
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการ 
พัฒนา และการเปลี่ยนแปลงใหเหน็ไดอยางชดัเจนและเปนรปูธรรม 

 
ในการนี้เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ไดเขารวมในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน 
ITA ประจำปงบประมาณ  2566 
ซึ่งไดคะแนนภาพรวมอยูในระดับ ผานดีเย่ียม   
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 96.94 คะแนน  
ตองปรับปรงุ รายละเอียด ดังตอไปนี ้
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลสนามชยัเขต สามารถวิเคราะหเปนมาตรการสงเสริม-
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ได  7 ประเด็น ดังนี้ 
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สวนที่ 1  ขอมลูรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัต ิ

งานท่ีโปรงใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

 

 
IIT 

ขอ i1 93.05 ปรับปรุงขอมูลและอัพเดต

ขอมูลใหแตละสวนราชการ

ทราบ 
ขอ i2 94.79 

ขอ i3 93.92 

ขอ i4 100.00 

ขอ i5 100.00 

ขอ i6 100.00 

 

 
  EIT Public 

ขอ e1 94.58 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนใหผูบริหาร 

มีการแบงงานเปนสัดสวนเพ่ือให 

การปฏิบัตงิานไดสะดวก 
ขอ e2 95.47 

ขอ e3 95.50 

ขอ e4 97.25 

ขอ e11 97.33 

ขอ e12 96.42 

ขอ e15 97.33 

 

 
EIT Survey 

ขอ e1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ e2 100.00 

ขอ e3 100.00 

ขอ e4 100.00 

ขอ e11 100.00 

ขอ e12 100.00 

ขอ e15 100.00 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ o12 100.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o14 100.00 
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด IIT ท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ,ตัวชี้วัดท่ี 2 

การใชงบประมาณ ,ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ,ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การ

แกไขปญหาการทุจริต ท่ีไดคะแนนสูงสุดและผาน 85 คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว   

ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควร
ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิง
จาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-service   

 

 
IIT 

ขอ i1 93.05  

ขอ i2 94.79 

ขอ i3 93.92 

 

 
  EIT Public 

ขอ e1 94.58  

ขอ e2 95.47 

ขอ e3 95.50 

ขอ e5 96.42 

ขอ e11 97.33 

ขอ e12 96.42 

ขอ e13 94.50 

ขอ e14 96.42 

 

 
EIT Survey 

ขอ e1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ e2 100.00 

ขอ e3 100.00 

ขอ e5 100.00 

ขอ e11 100.00 

ขอ e12 100.00 

ขอ e13 100.00 

ขอ e14 100.00 

 
OIT 

ขอ o15 100.00  

ขอ o16 100.00 

ขอ o17 100.00 

ขอ o18 100.00 

ขอ o30    0 
 

 

 

 

 

 

ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพฒันาประสิทธิภาพ

ของการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง

acer
Typewriter
ควรรักษามาตารฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

acer
Typewriter
ควรรักษามาตารฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการ

ใหเกิดความสะดวกรวดเรว็มากข้ึน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก 

หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ

โดยท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

 
EIT Public 

ขอ e6 92.72  

ขอ e7 95.50 

ขอ e8 97.28 

ขอ e9 96.42 

ขอ e10 97.28 

 

 
EIT Survey 

ขอ e6 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ e7 100.00 

ขอ e8 100.00 

ขอ e9 100.00 

ขอ e10 100.00 

 
OIT 

ขอ o1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o2 100.00 

ขอ o3 100.00 

ขอ o4 100.00 

ขอ o5 100.00 

ขอ o6 100.00 

ขอ o7 100.00 

ขอ o8 100.00 

ขอ o9 100.00 

ขอ o10 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ e6 และขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน

บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให

ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

 

 

acer
Typewriter
ควรรักษามาตารฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง



-8- 
 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

 

 
IIT 

ขอ i19 90.42  

ขอ i20 93.03 

ขอ i21 93.03 

ขอ i22 98.24 

ขอ i23 97.37 

ขอ i24 91.29 

 
OIT 

ขอ o34 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o35 100.00 

 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i19 และขอ i24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติ

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม

ถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว 

ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ

แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสใน

การใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัด

จาง 

 

 
IIT 

ขอ i7 91.29  

ขอ i8 89.47 

ขอ i9 95.66 

ขอ i10 94.74 

ขอ i11 97.37 

ขอ i12 97.37 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o12 100.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o19 100.00 

ขอ o20 100.00 

ขอ o21 100.00 

ขอ o22 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 

หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 
IIT 

ขอ i13 93.05  

ขอ i14 93.03 

ขอ i15 93.89 

ขอ i16 98.24 

ขอ i17 98.24 

ขอ i18 98.24 

ขอ i27 93.05 

 
OIT 

ขอ o23 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o24 100.00 

ขอ o25 100.00 

ขอ o26 100.00 

ขอ o39 100.00 

ขอ o40 100.00 

ขอ o41 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมาย

งานตามตำแหนงหนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให

ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ

แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 
IIT 

ขอ i25 94.79  

ขอ i26 95.66 

ขอ i28 93.05 

ขอ i29 94.76 

ขอ i30 94.76 

 
  EIT Public 

ขอ e10 97.28  

ขอ e15 97.33 

 
EIT Survey 

ขอ o10 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ o15 100.00    
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีการใชจาย

งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ

ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 

ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกำหนดมาตรการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมี

การเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจาย

งบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนง

งาน ( job description)และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟง

ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือ

และระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ

อยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี

จิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ

ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 
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