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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานนของหนวยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือวาเปนมาตรการที่สำคัญในการ 
พัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงค 
หลักเพ่ือใหหนวยงานภาครฐัแตละหนวยงานไดรบัทราบสถานะของตนในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจน 
ใชใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองนอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับ 
จังหวัด หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการ 
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการ 
พัฒนา และการเปลี่ยนแปลงใหเหน็ไดอยางชดัเจนและเปนรปูธรรม 

 
ในการนี้เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ไดเขารวมในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน 
ITA ประจำปงบประมาณ  2566 
ซึ่งไดคะแนนภาพรวมอยูในระดับ ผานดีเย่ียม   
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 96.94 คะแนน  
ตองปรับปรงุ รายละเอียด ดังตอไปนี ้
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลสนามชยัเขต สามารถวิเคราะหเปนมาตรการสงเสริม-
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ได  7 ประเด็น ดังนี้ 
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สวนที่ 1  ขอมลูรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัต ิ

งานท่ีโปรงใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

 

 
IIT 

ขอ i1 93.05 ปรับปรุงขอมูลและอัพเดต

ขอมูลใหแตละสวนราชการ

ทราบ 
ขอ i2 94.79 

ขอ i3 93.92 

ขอ i4 100.00 

ขอ i5 100.00 

ขอ i6 100.00 

 

 
  EIT Public 

ขอ e1 94.58 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนใหผูบริหาร 

มีการแบงงานเปนสัดสวนเพ่ือให 

การปฏิบัตงิานไดสะดวก 
ขอ e2 95.47 

ขอ e3 95.50 

ขอ e4 97.25 

ขอ e11 97.33 

ขอ e12 96.42 

ขอ e15 97.33 

 

 
EIT Survey 

ขอ e1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ e2 100.00 

ขอ e3 100.00 

ขอ e4 100.00 

ขอ e11 100.00 

ขอ e12 100.00 

ขอ e15 100.00 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ o12 100.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o14 100.00 
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด IIT ท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ,ตัวชี้วัดท่ี 2 

การใชงบประมาณ ,ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ,ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การ

แกไขปญหาการทุจริต ท่ีไดคะแนนสูงสุดและผาน 85 คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว   

ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควร
ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิง
จาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-service   

 

 
IIT 

ขอ i1 93.05  

ขอ i2 94.79 

ขอ i3 93.92 

 

 
  EIT Public 

ขอ e1 94.58  

ขอ e2 95.47 

ขอ e3 95.50 

ขอ e5 96.42 

ขอ e11 97.33 

ขอ e12 96.42 

ขอ e13 94.50 

ขอ e14 96.42 

 

 
EIT Survey 

ขอ e1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ e2 100.00 

ขอ e3 100.00 

ขอ e5 100.00 

ขอ e11 100.00 

ขอ e12 100.00 

ขอ e13 100.00 

ขอ e14 100.00 

 
OIT 

ขอ o15 100.00  

ขอ o16 100.00 

ขอ o17 100.00 

ขอ o18 100.00 

ขอ o30    0 
 

 

 

 

 

 

ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพฒันาประสิทธิภาพ

ของการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง

acer
Typewriter
ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

acer
Typewriter
ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการ

ใหเกิดความสะดวกรวดเรว็มากข้ึน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก 

หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ

โดยท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

 
EIT Public 

ขอ e6 92.72  

ขอ e7 95.50 

ขอ e8 97.28 

ขอ e9 96.42 

ขอ e10 97.28 

 

 
EIT Survey 

ขอ e6 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ e7 100.00 

ขอ e8 100.00 

ขอ e9 100.00 

ขอ e10 100.00 

 
OIT 

ขอ o1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o2 100.00 

ขอ o3 100.00 

ขอ o4 100.00 

ขอ o5 100.00 

ขอ o6 100.00 

ขอ o7 100.00 

ขอ o8 100.00 

ขอ o9 100.00 

ขอ o10 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ e6 และขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน

บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให

ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

 

 
IIT 

ขอ i19 90.42  

ขอ i20 93.03 

ขอ i21 93.03 

ขอ i22 98.24 

ขอ i23 97.37 

ขอ i24 91.29 

 
OIT 

ขอ o34 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o35 100.00 

 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i19 และขอ i24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติ

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม

ถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว 

ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ

แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสใน

การใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัด

จาง 

 

 
IIT 

ขอ i7 91.29  

ขอ i8 89.47 

ขอ i9 95.66 

ขอ i10 94.74 

ขอ i11 97.37 

ขอ i12 97.37 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o12 100.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o19 100.00 

ขอ o20 100.00 

ขอ o21 100.00 

ขอ o22 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 

หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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ควรรักษามาตารฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 
IIT 

ขอ i13 93.05  

ขอ i14 93.03 

ขอ i15 93.89 

ขอ i16 98.24 

ขอ i17 98.24 

ขอ i18 98.24 

ขอ i27 93.05 

 
OIT 

ขอ o23 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 

ขอ o24 100.00 

ขอ o25 100.00 

ขอ o26 100.00 

ขอ o39 100.00 

ขอ o40 100.00 

ขอ o41 100.00 
 

 
การวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมาย

งานตามตำแหนงหนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให

ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ

แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ  เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ขอ 

คำถาม 

คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข 

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 
IIT 

ขอ i25 94.79  

ขอ i26 95.66 

ขอ i28 93.05 

ขอ i29 94.76 

ขอ i30 94.76 

 
  EIT Public 

ขอ e10 97.28  

ขอ e15 97.33 

 
EIT Survey 

ขอ o10 100.00 ควรรักษามาตรฐานไวและควร 

พัฒนาประสิทธิของการทำงาน 

อยางตอเนื่อง 
ขอ o15 100.00    
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การวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลสนามชัยเขต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีการใชจาย

งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ

ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 

ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกำหนดมาตรการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมี

การเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจาย

งบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนง

งาน ( job description)และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟง

ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือ

และระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ

อยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี

จิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ

ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 
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